Politica de Compliance e Controles Internos

Versdo Atualizada em Outubro de 2025

Objetivo

Formalizar os procedimentos para gerenciamento dos riscos de compliance e controles internos na NORD
LIBERTA SERVICOS E CONSULTORIA LTDA (doravante, “NORD LIBERTA”).

A quem se aplica?

Sécios, diretores e funcionarios que participem, de forma direta, das atividades diarias e negdcios,
representando a NORD LIBERTA (doravante, “Colaboradores”).

Os Colaboradores devem atender as diretrizes e procedimentos estabelecidos nesta Politica, informando
gualquer irregularidade ao Diretor de Compliance.

Responsabilidades

Cabe a NORD LIBERTA, garantir, por meio de regras, procedimentos e controles internos adequados, o
permanente atendimento as normas, politicas e regulamentacdes vigentes, referentes as diversas
modalidades de investimento, a prépria atividade de consultoria de valores mobilidrios e aos seus padroes
éticos e profissionais.

Todos devem adotar e cumprir as diretrizes e controles aplicaveis a NORD LIBERTA contidas nesta Politica,
zelando para que todas as normas éticas e legais sejam cumpridas por todos aqueles com quem sdo mantidas
relagbes de cunho profissional, e comunicando imediatamente qualquer violagdo ao responsavel por
Compliance.

O Diretor de Compliance deve auxiliar a alta administracdo da NORD LIBERTA a assegurar a efetividade do
Sistema de Controles Internos.

A alta administracdo da NORD LIBERTA é responsavel pelo gerenciamento do risco de Compliance.
Cabe a alta administracdo da NORD LIBERTA:

1-) Indicar um diretor estatutdrio responsavel pelo Compliance, com capacidade técnica e fungdo
independente das relacionadas a consultoria de valores mobilidrios, devendo tal profissional ter acesso a
todas as informacdes e pessoas no exercicio de suas atribuicdes;

2-) Aprovar, estabelecer e divulgar esta Politica de Compliance;

3-) Garantir a efetividade do gerenciamento do risco de Compliance.

O Diretor responsavel pelo Compliance deve:

1-) Auxiliar a alta administracdo no gerenciamento efetivo do risco de Compliance;

2-) Secretariar o Conselho de Etica, composto pelos membros da diretoria, e que se retine apenas sob
demanda para avalia¢do de casos de desvio de conduta graves;

3-) Monitorar e exercer os controles e procedimentos necessarios ao cumprimento das normas.

Todos os Colaboradores devem estar comprometidos com a cultura de Compliance e reportar,
imediatamente, ao Diretor de Compliance, qualquer suspeita e/ou evidéncia de desconformidade.

E responsabilidade dos Colaboradores da NORD LIBERTA o cumprimento das normas legais e infralegais a
ela aplicaveis, bem como do Cédigo de Etica e Conduta Profissional, devendo comunicar imediatamente a
ocorréncia de violagBes e/ou indicios de violagdo ao responsavel pelo Compliance.



Revisao e Atualizagao

Esta Politica devera ser revisada a atualizada a cada 2 (dois) anos, ou em prazo inferior, em funcdo de
mudancas legais/regulatérias.

Risco de Compliance

A alta administracdo é responsavel pelo gerenciamento do risco de compliance, que consiste em risco de
sancbes legais e regulamentares, perdas financeiras e reputacionais decorrentes de falhas em
procedimentos, falhas em controles e do descumprimento de disposicGes legais, regulamentares,
autorregulatdrias e do Cédigo de Etica e Conduta Profissional.

Escopo e Atribuicoes do Compliance

O Diretor responsavel pelo Compliance deve auxiliar a alta administracdo no gerenciamento efetivo dos
controles internos e do risco de compliance.

O escopo de atuacao do Compliance abrange:

Temas Requlatorios

Acompanhamento de leis, regulamentacdes, melhores praticas e diretrizes de autorregulacao
aplicdveis a NORD LIBERTA, promovendo o conhecimento e controlando a aderéncia as leis,
regulamentacdes, melhores praticas e diretrizes de autorregulacdo aplicaveis as atividades da NORD

LIBERTA (exceto as trabalhistas, contabeis e tributarias, devido a sua especificidade);
Auxiliar a alta administracdo da NORD LIBERTA no relacionamento com drgaos reguladores;

Assegurar que as informacgdGes requeridas pelos reguladores sejam fornecidas no prazo e qualidade
requeridos;

Estabelecer controles para a efetividade no cumprimento das regras e procedimentos internos e
cumprimento das normas e da autorregulagao;

Analisar informacdes e/ou indicios de descumprimentos regulatérios e demais comunicagdes
recebidas, e, quando aplicavel, comunicar aos 6rgaos competentes (internos e externos) nos prazos
regulatorios;

Monitorar os requisitos para manutencao do registro de consultoria de valores mobi
a CVMV;

iarios perante

Atuar para que haja efetividade na segregacdo fisica de atividades conflitantes com a atividade de
consultoria.

Boas Prdticas

Disseminar o Cédigo de Etica e Conduta Profissional, bem como as politicas internas da NORD
LIBERTA, garantindo que estejam atualizadas e mantidas em diretério acessivel a todos que devam
ter conhecimento dos mesmos;

Coletar os Termos de Conhecimento por eles assinados, e fazer o controle desses documentos;
Disponibilizar aos novos Colaboradores as politicas aplicaveis;

Estabelecer controles para que todos os Colaboradores da NORD LIBERTA que desempenhem
fungdes ligadas a consultoria de valores mobilidrios atuem com independéncia e atentem ao devido
dever fiducidrio para com seus clientes, e que os interesses comerciais, ou aqueles de seus clientes
ndo influenciem em seu trabalho;



e Servir como canal para comunicac¢des de desconformidades regulatérias e/ou de temas relacionados
as politicas internas da NORD LIBERTA, ao seu critério de avaliagao e julgamento, no férum mais
adequado;

e Monitorar temas inerentes ao Cédigo de Etica e Conduta Profissional, como, por exemplo, mas a
tanto nado se limitando: risco reputacional, confidencialidade da informacao, segregacao de fungdes
e conflito de interesses, assédio, fraudes, corrupgdo e lavagem de dinheiro;

e Monitorar a “Politica de Investimentos Pessoais e da Empresa”;

e Monitorar, identificar e administrar eventuais conflitos de interesse que possam afetar a
independéncia das pessoas que desempenhem func¢des ligadas a consultoria de valores mobiliarios.
Nos casos aplicdveis, cabe a NORD LIBERTA informar ao cliente o potencial conflito de interesses e
as fontes desse conflito, antes de efetuar uma recomendacdo de investimento.

Governanca e Controles internos

e Aprovar novas politicas internas, ou a sua revisdo, por for¢a da regulamentacdo ou decisGes internas;
e Apresentar o resultado de seus controles e verificacdes a Diretoria da NORD LIBERTA,;

e Garantir que os controles internos sejam compativeis com os riscos da NORD LIBERTA em suas
atividades, bem como efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e risco das operacdes
realizadas para o exercicio profissional de administracdo de carteiras de valores mobilidrios e
consultoria;

e Aprovar novos relacionamentos com contrapartes na consultoria de valores mobilidrios, bem como
a prestacdo de novos produtos e servicos pela NORD LIBERTA;

e Identificar, administrar e, se necessario, levar o tema para analise e deliberacdo na Diretoria da NORD
LIBERTA ou Conselho de Etica, no caso de eventuais conflitos de interesses que possam afetar a
imparcialidade dos Colaboradores da NORD LIBERTA especialmente os que desempenham fungdes
ligadas a consultoria de valores mobiliarios.

Segregacgao de Atividades

A NORD LIBERTA tem instalagdes que garantem a segregacao da atividade de consultoria das demais
atividades eventualmente exercidas por ela prépria e/ou por outras empresas de seu grupo, que possam ter
eventual conflito de interesse.

Obrigagoes Relativas a Registro de Informagées

As orientagGes, recomendagbes, aconselhamentos de consultoria prestada, relatdrios e pareceres, estudos
e analises que fundamentaram orienta¢des, recomendagdes ou aconselhamento, bem como
correspondéncias internas e externas, papéis de trabalho, e inclusive calculos que fundamentam a cobranca
de taxa de performance a clientes, sdo objeto de registro e formalizagdo, com a guarda destas informacgdes
por 5 (cinco) anos.

O arquivamento das informagdes se da por meio fisico ou eletronico, quando for o caso, com a substituicdo
de documentos pelas respectivas imagens digitalizadas.

A NORD LIBERTA mantém a disposicdo dos seus clientes todas as informacdes e documentos que deram
suporte a consultoria, inclusive a avaliagcdo do perfil do cliente, nos casos aplicaveis.

Os registros sdo arquivados de forma a serem protegidos contra adultera¢des e a permitir a realizacdo de
auditorias e inspecdes.



Obrigacoes Relativas a Certificagao

A NORD LIBERTA tem como pratica manter no_minimo 80% (oitenta por cento) de seus consultores
certificados, de forma alinhada com o patamar minimo definido pela RCVM 19.

Obrigac¢oes Contratuais no Exercicio de Consultoria

Os contratos de prestacdo de servicos da NORD LIBERTA obrigatoriamente tratam do conteddo minimo
listado abaixo, cabendo ao Compliance monitorar a sua adequacao a RCVM 19:

e descricdo detalhada da remuneracdo cobrada pelos servigos;

e informacgBes sobre outras atividades que o préprio consultor exerca e os potenciais conflitos de
interesses existentes entre tais atividades e a consultoria de valores mobiliarios;

e informacdes sobre as atividades exercidas por sociedades controladoras, controladas, coligadas e
sob controle comum ao consultor e os potenciais conflitos de interesses existentes entre tais
atividades e a consultoria de valores mobiliarios;

e caso faca parte da estratégia recomendada pelo consultor, dentro do perfil, e, com a ciéncia e
conhecimento do investidor, o contrato deve tratar dos riscos inerentes aos diversos tipos de
operagdes com valores mobiliarios nos mercados de bolsa, de balcdo, nos mercados de liquidacdo
futura, explicitando que a aplicacdo em derivativos (que pode resultar em perdas superiores ao
investimento realizado), e nas operacdes de aluguel e/ou de empréstimo de acdes;

e oconteudo e periodicidade das informacdes a serem prestadas ao cliente;

e informacdo a respeito da abrangéncia dos servicos prestados, indicando os mercados e tipos de
valores mobiliarios abrangidos;

e procedimento a ser seguido caso um conflito de interesse, mesmo que potencial, surja apds a
celebragdo do contrato, incluindo prazo para notificacdo do cliente;

e apossibilidade de cobranca de taxa de performance apenas de Investidores Profissionais; e

e a obrigatoriedade de transferir ao cliente qualquer beneficio ou vantagem que possa alcangar em
decorréncia de sua condi¢dao de consultor de valores mobilidrios, exceto na hipdtese de Investidor
Profissional (quando for o caso), desde que ele assine um termo de ciéncia especifico definido na
norma.

E vedada a atuagdo como procurador ou representante de clientes perante instituicdes integrantes do
sistema de distribuicdo de valores mobilidrios, para fins de implementar e executar as operagdes que reflitam
as recomendacdes objeto da consultoria prestada.

Anilise e Comunicagdo aos Orgdos Competentes

Toda desconformidade em temas de conduta pessoal e profissional - e a sua respectiva analise efetuada pelo
Compliance - deve ser submetida ao Conselho de Etica da NORD LIBERTA para conclus3o e deliberacdo dos
passos a serem dados a respeito.

Nos casos aplicaveis de desvio da norma especifica das atividades reguladas, o Diretor de Compliance deve
comunicar os respectivos 6rgdaos competentes, nos prazos regulatdrios, como seguem:

e a CVM deve ser comunicada no prazo maximo de 10 (dez) dias da ocorréncia da mesma ou
identificacdo;

e 0 COAF deve ser comunicado no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da sua identificacdo.

Controles Internos




O Sistema de Controles Internos da NORD LIBERTA é composto por:
e politicas internas formais;
e Termos de Conhecimento das Politicas;
e obrigacOes de registro e guarda de informacdes; e

e organismos internos de gestdao e governanga e monitoramento continuo pelo Diretor responsavel
por Compliance.

Politicas Internas Formais

As regras, procedimentos e descricdo dos controles internos elaborados para o cumprimento da RCVM 19
encontram-se formalizados nos seguintes documentos:

e Coédigo de Etica; (*)

e Politica de Compliance e Controles Internos; (*)

e Politica de Suitability;

e Formulario de Referéncia; (*)

e Politica de Investimentos Pessoais e da Empresa; (*)

e Politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e KYC (*)

(*) Disponiveis no website da empresa, conforme determinado pela RCVM 19

As politicas devem ser revisadas sempre que houver alteracdo, ou, no maximo, a cada 2 (dois) anos, e estdo
disponiveis em diretdrio publico na rede interna para acesso de todos os Colaboradores.

Termos de Conhecimento das Politicas

Os Termos de Conhecimento do Cédigo de Etica e Conduta Profissional, bem como de algumas politicas que
estabelecem obriga¢des pessoais, devem ser assinados por todos os Colaboradores, quando de sua
contratacgao.

Organismos Internos de Gestao e Governanga

A NORD LIBERTA adota uma estrutura de governanga em que 0s organismos internos de gestdo e
governanga ocupam um papel central na questdo de controles internos.

Sdo organismos formais de decisdo e controle:
e aDiretoria, com mandato, alcada e frequéncia definida no Contrato Social da NORD LIBERTA; e
e 0 Conselho de Etica.

A existéncia dos organismos acima ndo impede que, na dindamica diaria dos negdcios da empresa e de seus
clientes, sejam realizadas reunides técnicas, decisGes dos diretores ou discussdo e decisdes sobre temas de
interesse da empresa e de seus clientes, de forma dinamica, sem ritos formais de convocacao ou registros de
atas formais.

Estes féruns dinamicos ndo substituem a algada dos organismos formais, nem dispensam sua
realizagdo/pratica.



Conselho de Etica

O funcionamento do Conselho de Etica estd previsto no Cédigo de Etica e Conduta Profissional da NORD
LIBERTA.

Diretor de Compliance

Fazem parte das atribui¢cdes do Diretor de Compliance:

erros e falhas operacionais, seu registro e tratamento/mitigacado;
violacOes de regras internas, prevencao de novas situacdes futuras e procedimentos;
apresentar o resultado de mapeamento e acompanhamento de controles internos;

aprovar novos relacionamentos com contrapartes na consultoria de valores mobilidrios, bem como
a prestacdo de novos produtos e servicos pela NORD LIBERTA;

identificar, administrar e, se necessario, levar o tema para andlise do Conselho de Etica, no caso de
eventuais conflitos de interesses que possam afetar a imparcialidade dos Colaboradores da NORD
LIBERTA especialmente os que desempenham func¢des ligadas a consultoria de valores mobilidrios;

controle do atendimento a obrigacdes relativas a certificacdo de Colaboradores;
aprovacdo de revisGes e mudancas de politicas internas;
aprovacdo de mudancas internas em funcao de ajustes regulatdrios;

demais temas tratados na Politica de Compliance da NORD LIBERTA.

Confidencialidade e Seguranga da Informagao

Informagodes Confidenciais

Sao consideradas “Informagdes Confidenciais” aquelas nao disponiveis ao publico, que:

identifiquem dados pessoais ou patrimoniais (da NORD LIBERTA ou de clientes);
sejam objeto de acordo de confidencialidade celebrado com terceiros;
identifiquem agdes estratégicas — dos negdcios da NORD LIBERTA ou de seus clientes;

todas as informagdes técnicas, juridicas e financeiras, escritas ou arquivadas eletronicamente, que
digam respeito as atividades da NORD LIBERTA, e que sejam devidamente identificadas como sendo
confidenciais, ou que constituam sua propriedade intelectual ou industrial, e ndo estejam
disponiveis, de qualquer outra forma, ao publico em geral;

sejam assim consideradas em razdo de determinagdo legal, regulamentar e/ou autorregulatoéria; e
que o Colaborador utiliza para autenticacdo de sua identidade (senhas de acesso ou crachas), que
sdo de uso pessoal e intransferivel.

N3o caracteriza descumprimento desta Politica a divulgacdo de Informagbes Confidenciais: (i) mediante
prévia autorizacdo do Diretor de Compliance, (ii) em atendimento a ordens do Poder Judicidrio ou autoridade
regulatdria, administrativa ou legislativa competente, bem como (iii) quando a divulgacdo se justificar, por
forga da natureza do contexto da revela¢do da informacédo, a advogados, auditores e contrapartes.

Em caso de duvida, o Colaborador deverd consultar previamente o Diretor de Compliance acerca da
possibilidade de compartilhamento da Informag¢3do Confidencial.



Disposi¢des Gerais

Os seguintes principios norteiam a seguranga da informag¢ao na NORD LIBERTA:

Confidencialidade: o acesso a informacao deve ser obtido somente por pessoas autorizadas, e quando for de
fato necessario;

Disponibilidade: as pessoas autorizadas devem ter acesso a informac¢do sempre que necessario;

Integridade: a informac¢do deve ser mantida em seu estado original, visando a protegé-la, na guarda ou
transmissdo, contra altera¢des indevidas, intencionais ou acidentais.

As seguintes diretrizes devem ser seguidas por todos os Colaboradores da NORD LIBERTA:

e asinformacdes confidenciais devem ser tratadas de forma ética e sigilosa, e de acordo com as leis e
normas internas vigentes, evitando-se mau uso e exposicdo indevida;

e ainformacado deve ser utilizada apenas para os fins sob os quais foi coletada;

e aconcessdo de acessos as informacoes confidenciais deve obedecer ao critério de menor privilégio,
no qual os usudrios tém acesso somente aos recursos de informacdo imprescindiveis para o pleno
desempenho de suas atividades;

e aidentificacdo de qualquer Colaborador deve ser Unica, pessoal e intransferivel, qualificando-o como
responsdvel pelas acbes realizadas;

e segregacdo de instalacGes, equipamentos e informagdes comuns, quando aplicavel,

e a senha é utilizada como assinatura eletronica e deve ser mantida secreta, sendo proibido seu
compartilhamento.

Qualquer risco ou ocorréncia de falha na confidencialidade e na seguranca da informacao deve ser reportado
ao Diretor de Compliance.

Sempre que necessario, contratos de confidencialidade da informagdo devem ser assinados com terceiros,
sob supervisdo do Diretor de Compliance, e, se reputado necessdrio, da assessoria juridica da NORD
LIBERTA.

Ainformacgdo deve receber prote¢ao adequada. Em caso de duvida, o Colaborador devera consultar o Diretor
de Compliance.

O descarte de Informagdo Confidencial armazenada em meio fisico deve ser efetuado utilizando
preferencialmente maquina fragmentadora/trituradora de papéis ou incineradora.

Mesa Limpa

Nenhuma Informagdo Confidencial deve ser deixada a vista nos locais de trabalho dos Colaboradores.
Ademais, ao usar uma impressora coletiva, o documento impresso deve ser imediatamente recolhido.

Gestao de Acessos

Os servicos de rede, internet e correio eletronico disponiveis na NORD LIBERTA s3do de sua propriedade
exclusiva, sendo permitido o uso moderado para fins particulares, mediante autorizagdo prévia do Diretor de
Compliance.

A NORD LIBERTA poder3d, a qualquer momento, mediante prévia aprovacdo do Diretor de Compliance, e
sem obrigacdo de cientificagdo prévia:

e inspecionar conteldo e registrar o tipo de uso dos e-mails feitos pelos usudrios;
e disponibilizar esses recursos a terceiros, caso entenda necessario;

e solicitar aos usuarios justificativas pelo uso efetuado.



O Diretor de Compliance pode definir bloqueio a sites caso necessario. O monitoramento pode ser feito sem
necessidade de prévia ciéncia dos Colaboradores.

Os equipamentos, ferramentas e sistemas concedidos aos Colaboradores devem ser configurados com os
controles necessarios para cumprir os requerimentos de seguranga aplicdveis a NORD LIBERTA.

Apenas os Colaboradores devidamente autorizados terdao acesso as dependéncias e sistemas a que estiverem
liberados, bem como aos arquivos, diretdrios e/ou pastas na rede da NORD LIBERTA, mediante segregac¢do
fisica e légica.

Gestao de Riscos, Tratamento de Incidentes de Seguranga da Informacgao e Backups

Os riscos e incidentes de seguranca da informacao devem ser reportados ao Diretor de Compliance, que
adotara as medidas cabiveis.

No caso de vazamento de informacdo, ou acesso indevido a informacao, o Diretor de Compliance devera ser
imediatamente comunicado, para a tomada das medidas cabiveis.

Politica de Segregacao de Atividades

O bom uso de instalagbes, equipamentos e informacdes comuns é obrigatério para todos os funcionarios.

As dreas de negdcios possuem controle de acesso para garantir seguranga e segregagao fisica da area
responsavel pela consultoria de valores mobilidrios, e, de demais areas (OU empresas do grupo) que
exercam - ou que venham a exercer - negdécios ou atividades que possam ser considerados conflituosos.

Em atendimento ao art. 21 da RCVM 19, caso a NORD LIBERTA venha um dia a exercer outras atividades,
ela o fara adotando procedimentos relativos: (i) a segregac¢ao das atividades, com o objetivo de demonstrar
a total separacdo entre a area responsavel pela atividade de consultoria e as das demais atividades
exercidas; (ii) confidencialidade, definindo as regras de sigilo e conduta adotadas, com detalhamento das
exigéncias cabiveis, no minimo, para os seus sdcios, administradores, Colaboradores e empregados.

Nos casos aplicaveis, a segregacao fisica, funcional e virtual é monitorada pela area de Compliance mediante
a verificagdo periddica da lista de pessoas com acesso as dreas segregadas, diretdrios etc.

As estagOes de trabalho, incluindo as autbnomas e os equipamentos portateis, devem ter, sem excegao,
senha de inicializagdo tendo seu acesso bloqueado apds minutos de inatividade, liberado apenas com senha
do usudrio da prdpria estacao.

Todas as boas praticas aplicdveis a Seguran¢a de Informagdo devem ser observadas, garantindo a
confidencialidade de Informacdo de clientes, da empresa, de parceiros de negdcios, fornecedores,
colaboradores, sécios etc.

Como regra geral, os Colaboradores detentores de Informagdes Confidenciais, em func¢do de seu cargo ou
funcdo, devem estabelecer barreiras de acesso a dados e informacdes pelos demais Colaboradores cujo
acesso seja dispensavel.

Essas barreiras servem para atender diversos propésitos, incluindo a conformidade com leis e regulamentos
gue governam o tratamento e a utilizacdo de certos tipos de informacdes, evitar situacbes que possam
suscitar um potencial conflito de interesses e coibir ma utilizacdo de dados e/ou informacdes.

Esta norma é parte integrante das normas que guiam as relacdes entre a NORD LIBERTA e seus
Colaboradores, os quais, ao assinar o termo especifico do Cédigo de Etica, concordam absolutamente com
as suas diretrizes nela fixadas. A desobediéncia a qualquer uma das normas aqui expostas é tida como
infracdo contratual, sujeita o seu autor as sangées cabiveis.



Anexo |

OrientagGes Gerais sobre Temas Técnicos Recomendaveis para Monitoramento

A Area de Compliance deve estruturar registro e controle ativo, ao longo do ano, sobre as seguintes matérias
relacionadas abaixo.

Tais temas devem — ao longo do ano — ser enderecados e monitorados pela area de Compliance e pelo
respectivo Diretor, e, quando necessario, ser objeto de acompanhamento préximo da alta gestdo (sécios e
Diretores) da NORD LIBERTA.

Tal controle deve ser feito em planilhas especificas, servindo como ferramenta de compliance e controle de
risco operacional.

Deve constar em planilha de controle o registro de - ao menos - os seguintes eventos ocorridos ao longo do
ano:

erros operacionais atinentes a operacdes sugeridas/recomendadas, e relatérios;

e falhas em controles de recebimento de servigos de consultoria;

e desenquadramentos de suitability sem as devidas providéncias prescritas em politica;

e qualquer outro descumprimento de norma legal constatado;

o falhas operacionais relativas a infraestrutura tecnoldgica e plano de corre¢do implementado;

e falhas de fornecedores;

o falhas relativas a quaisquer politicas internas ou normas legais e plano de corre¢ao implementado;

e oficios ou qualquer outro alerta e comunicagdo recebidos de reguladores, ou processos
administrativos junto a CVM e demais reguladores aplicaveis, ou em algadas do poder judiciario;

e descumprimento de obrigagdes relativas a certificacao de profissionais, quando necessaria;
e descumprimento de contratos quaisquer;
e quebra de dever de sigilo contratual;

e quaisquer eventos adicionais considerados relevantes pelo compliance e que tenham colocado em
risco a empresa, seus Colaboradores, clientes, ou as boas praticas de mercado.



